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Tijdlijn

Bedekt

32 roraeriona

Q2 2023 Q3 2023

Q4 2023

Misschien liep
de realiteit af =
en toe anders
dan gehoopt...

Klankbordgruep

Feiten op tafel om ervaren problemen in beeld te brengen,
oorzaken te achterhalen en doelen te stellen

* Benchmark zis izen schatte:
beter de tijd per OK in dan
Zuyderland dat doet.

s
De diagrammen laten de afwiiking __,
van de gerealiseerde OK tijd ten
opzichte van de geplande OK tijd  sent
zien.
Het gevolg hiervan is meer in-en
uitloop dan nodig is.
Een gevolg daarvan s defensiever
plannen, meer irritatie bij maw, ...

sniftid pet Incatie Zupdartand

3T wurderiand

3T suvderiona
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Ambitie: De mooiste plek om zorg te leveren

OK actie & verbeterplan

” ,, De mooiste plek om zorg te leveren M
Trots! _

A




De mooiste plek
om zorg te leveren

Trotser

e

Slimmer

Arbeids-

Gedrag

Processen

omstandigheden
Ik ben blij
J en trots

-

dat ik hier
werk

Afspraken

aanspreken

N

maken en elkaar

Meer patiénten
helpen zonder
harder te
werken

Er draaien
weer 19

Open & veilige \

Kwaliteit & communicatie

kwantiteit

Stuurinformatie &
structuur

Snijtijdplanning

e & zuyderland Beloning &

Afspraak = afspraak

waardering

Spoedindicatie




Hulpstructuren en de verbinding met de OK
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Professionals op de OK

Wij focussen op het positieve
Wij helpen elkaar: samen uit, samen thuis en denken in mogelijkheden

Wij zijn open, eerlijk en

transparant naar elkaar U] SpaEeRn

oprechte waardering

uit naar elkaar

Wij hebben de zorg
voor de patiént als
gezamenlijke drijfveer Wij vragen naar de mening

van de ander en hebben

- begrip voor elkaar
Wij kunnen sorry zeggen

en accepteren excuses



Feiten op tafel om ervaren problemen in beeld te brengen,
oorzaken te achterhalen en doelen te stellen

* Benchmark ziekenhuizen schatten Afwijking geplande tijd vs gerealiseerde
snijtijd per locatie Zuyderland

beter de tijd per OK in dan

Sittard - Il Minder dan 10%
Zuyderland dat doet. 10 20%
Heerlen-O - 20-30%
. et M 30 - 50%
* De diagrammen laten de afwijking . . o
van de gerealiseerde OK tijd ten 0% 0% 40% S0% S0 oot
. 00 t
opzichte van de geplande OK tijd = zekenhuis: e
. @ minder dan 10%
Zlen. Ziekenhuis 2 - ®10-20%

* Het gevolg hiervan is meer in- en Ziekenhuis 3

30-50%

@ meer dan 50%

uitloop dan nodig is. Ziekenhuis =
 Een gevolg daarvan is defensiever  zikenhuiss
plannen, meer irritatie bij mdw, ... 0% 20% wh o 80% 100%
Prestaties benchmarkczc;uekenhuizen

am
10
- » zvyderiand Nauwkeurigheid planning t.o.v. 5 andere ziekenhuizen



Verbeteractie: model ontwikkeld voor het realistisch
plannen van OK-duren

160
Dr. A

Dr.B Dr.C Dr.D Dr. E

140
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Resultaat: 99,7 minuten
realistischer gepland door te
plannen op basis van het model

Minuten
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B Mediaan realisatie obv OK data tabel B Mediaan realisatie obv tool W Mediaan gepland

z zuyderland



T
n B s

BRILJANTE

INSTITUUT VOOR
III MISLUKKINGEN

MAAK RUIMTE OM TE EXPERIMENTEREN,
INNOVEREN EN LEREN




Yovr Flan

Misschien liep
de realiteit af

en toe anders
dan gehoopt...
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Afgeronde projecten

3

000

De gedragscode is afgerond en gepubliceerd. Professionals op de OK helpen elkaar; zijn open, eerlijk
en transparant; hebben zorg als drijfveer; kunnen sorry zeggen; focussen op het positieve; spreken
waardering uit; en vragen om elkaars mening.

De communicatie kanalen voor interne communicatie, binnen OK en binnen Zuyderland, zijn
vormgegeven en worden maandelijks ge-update, zodat de OK medewerkers op de hoogte zijn van de
voortgang.

Inzicht in de bestaande (overleg)structuur en stuurinformatie zijn gecreéerd en aangescherpt waar
nodig. De grootste veranderingen hiervan zijn: MT Ziekenhuis is besluitvormend over verdeling OK
capaciteit; DB OK wordt geinformeerd over de verdeling van OK capaciteit; en MT OK blijft
verantwoordelijk voor leveren capaciteit en evalueren OK prestaties. De resultaten zijn overgedragen
aan de lijn.

De buitengewoon bijzondere beloning is en wordt nog eenmaal uitbetaald in oktober. De
arbeidsmarktkrapte toeslag wordt door P&0O opgepakt

zuyderland
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BE A REBEL.
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