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Opgemerkt tijdens het webinar
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Doorontwikkeling Hospital Control Centers zit zowel in de besturing 
als de processen en de inzichten

Dashboards

Processen

Governance

Sturingsinformatie op 
strategisch, tactisch en 
operationeel niveau

Flexplan, verbinding personeel/capaciteit/productie

Taken, bevoegdheden & 
verantwoordelijkheden
Structuur van overleg-
en besluitvorming
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Capaciteitsmonitor – bedden en personeel
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Tactisch sturen: 
bijstellen strategische capaciteitsverdeling op basis van operationele ontwikkelingen

Tactisch niveau

Strategisch niveau

Operationeel niveau

Productieplan
Capaciteit 
toewijzing

Realisatie en 
performance

Mogelijkheden
Spelregels

Communicatie en 
verwerken in de 

capaciteitsvrijgave / 
planning

simulatie

Afwijkingen

TPO

Maatregelen?

Aanpassingen
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Tactisch sturen rapportage



Wat neem je mee?
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